Penyonuka CpoOnja

All BojBoauna

I'eponTonomiku nenrap bauka Ilananka
Banarcka 4

Ha ocnoBy Craryra Ycranose gana 01.04.2026. roquHe nupexTop je uznao cienehu

NHO®OPMATOP
YCIYT'E JOMCKOI' CMELITAJA

VY T'eponronomkom nentpy bauka [lananka, Kpo3 yciayry ZOMCKOT CMEUITaja, OAPACIUM
WHBAJIMTHAM U CTapuM Juiuma o0e36el)yjy ce ycioBW cTaHOBama, 3a70BOJbaBaba OCHOBHUX
KMBOTHUX MMOTpeda, Kao W Mpyxkama MpUMapHE 3paBCTBEHE 3aIITUTE, Y CKIagy ca Baxehum
MPOIMKCUMA U CTaHJapArMa COLUjaHe 3aIITUTE.

ITopen HaBeneHor, KopHUcHUIIUMA ce 00e30el)yje u KOHTHHYHpaHa onuiTa Hera U Opura o
JIUYHO] XUTH]EHH, COILMjaJIHAa TOJPINKA, MCUXOCOIHUjaIHa TTOMON, Ka0 W OpraHU30BakE PaJTHO-
OKyHaIlMOHHUX, KYJITYPHHX, PEKpPEaTUBHUX W APYTMX AKTUBHOCTH, a Yy CKJIaly Ca HUXOBHM
noTpedama, CmoCOOHOCTUMA M MHTEPECOBABUMA.

I'eponTonomku nentap bauka Ilamanka mocenyje oOjekaT y KoMe Cy CMEUITEHH
KOPHUCHHIIM, a Koju ce cactoju ox 3rpaxa "A", "B", "II" u 3rpane IlpuxBatunumra u J{HeBHOT
0opaBka, KOju Cy (YHKIHMOHAIHO IMOBE3aHH Yy jeqHY LEIHMHY, C TUM IITO cy obOjektu "A" u
[TpuxBarunumte u JlHeBHU OopaBak mpuzemHH, a o0jextu "b" u "L{" cy cnparuu (I1+1) u umajy
TUQTOBE 32 HECMETAHO KpPEeTame KOPUCHUKA. YCTaHOBA MOCEeAyje U ypeheH TBOPHUIIHU MPOCTOP
ca JBE MpOCTpaHE cajeTie, Koje MpYyXKajy MOTyhHOCTH 3a JpyXeme M OAMOp, ca KIylama,
CTOJIOBMMA M CTOJMIIaMa. Y JIPYroM Jielly ABOPHIITA Cy ypeheHe aBe Mame cajleTiie U LBETHE
MOBPIINHE.

[Tpunasm o0O0jekTy Cy MNPHUCTYyNayHH, OCUTYpaH je HeCMeTaH Jojla3ak BO3MWJa ca
KOPUCHUIIMMA KOJU C€ OTEeXaHO Kpehy, uMa MapKUHT MPOCTOP, 03HAYEHO MECTO 3a MapKUpame
BO3WJIa KOja KOpPHUCTE 0co0e ca MHBAIMAMTETOM, yrpal)eHe pamiie 3a JakId yiaa3ak U H3J1a3aKk
KOPUCHHUKA Y KOJHUIMMA.

VYcraHoBa ce Halla3W y HaceJbeHOM MECTY Yy HENOCpenHO] OJMM3MHM IIeHTpa Tpana (OKo
800 M ynmaseeH off IEHTpa), UMa JOCTYMAaH TaKCH MPEBO3. Y HEMOCPEaHO] ONM3UHU YCTaHOBE Ce
HaJIa3M anoTeka, 100po cHab/eBeHe NMPOAaBHUIIE TpexpaMOeHe pode, meKape, MemhadyHuIla, Kao 1
Tpadure. Objexat nma 6e30eHO OKpYKEHE 3a OOpaBak KOPUCHUKA, 3aMIOCIEHUX U Tpehux nuIa.

IIpuctynaynoct Ycranose ocodama ca HHBAJIMANTETOM

Ha yna3uma y cBako kpuio YcTaHoBe Hanaze ce (pUKCHE pamIie, a MOCTaBJbEHU Cy U
pykoxBaru. U3 kpuna ,,A“ ka kpuiy ,,11, y X0y Ha KOju ce Hawmiia3u, OCTOjU ¥ (PUKCHA paMIia U
CTETICHUINTE Ca IIUPUM Ta3HIITEM. Y XOAHMIIMMA, Ka0 M Ha CTEMEHHUIITYy IpeMa Kpuiy ,,b*,
nmocToje pykoxsatu. [IpuzeMibe je mpucTynadyHo. YCTaHOBA MOceayje ABa TUdTa, jeIaH Y KPHITy
b 1 jenan y kpuiy ,,11*. CBu ToaneTu cy nmpucTynayHu U npuiaroleHu norpedama KOpUCHHUKA.
[TpucTynayHo je 1 mpu3eMJbe Kao U IBOPHUILIHHU IIPOCTOP.



IMPUJEM U KATET'OPU3AIIUJA KOPUCHHUKA

I'eponTonomku nenrap bauka [lananka npuma 3axTeB 3a cMerTaj o HauiexxHor LlenTpa
3a COLMjaJIHU paj Kao YIyTHOT OpraHa.

Kopucuuim xoju ce ymyhyjy ox HaanexsHor lLleHTpa Mopajy wumMatu o00aBe3HO
npeOUBAIUIITE HA TEPUTOPHjU Jy>)KHOOAYKOT YIIPAaBHOT OKPYTa.

O mnpucnenom 3axteBy lLleHTpa 3a coumjanHu pax 3a JAOMCKHM CMEIITaj, OAIy4dyje
Komucwuja 3a mpujem, Kareropusaiujy 1 OTIyCT KOPHUCHUKA KOjy YHHE: COLMjATHH PAJHUK Kao
PYKOBOAMIIALl KOMHUCH]€, JIEKap, [TaBHA MEIUIIMHCKA CECTPa, IPABHUK M PAIHU TEPAICYT.

Y VcranoBu ce oOpasyje Crpyunu THM, panu Tnpahema, Kareropusamnmje U
pekaTerpu3anmje KOpUCHUKA, Koja Ce BPIIM y TOKY H-eroBOr OOpaBKa y YCTaHOBH, a Ha OCHOBY
€BEHTYaJTHUX MPOMEHA FErOBOT IICUXO(DH3MIKOT WITH 3PaBCTBEHOT CTamba.

Crpyunu THM uyuHe pykoBomwian CTpydyHOT THMa M CTPYYHH PAJHUIM M CapaTHUIH:
COIIMjaJTHU PAJHUK, JIeKap, TIIaBHA METUIIMHCKA CECTPa U MIPABHHUK.

CTpy4yHH THM/CTPYYHH PaJHHK YCTaHOBE je JyXKaH Jja KOPUCHUKY, OAHOCHO CPOIHUIIMA
KOPUCHUKA MPYXH CBe MOTpeOHEe MH(OpMaInHje y Be3u ca OopaBkoM y YCTaHOBH (O yCIOBUMA
CMeEIITaja, IpoCTOopHjamMa y oMy, 0 KyNHOM pefy U CIL.).

[IpemeniTaj KOpHCHUKA Y APYTY cOOy MIIM KaTErOpHjy CMEITaja BPIIM C€ IpeMa MPOLEeHU
CTpy4yHOT THMa TAE ce y3uMmajy y 0O3Mp 3ApaBCTBEHO U INCUXO(U3UYKO CTamkhe KOPHUCHHKA,
OTITUMAJIaH MPOLEC paja U HajOOJbH MHTEPEC CBUX KOPUCHHKA.

VY cnyyajy morpebe mpoMmeHe Kareropuje cmemrTaja, CTpydyHH TUM JOHOCH O TOME
00pa3noxeHy OTyKy, HHPOpPMHUIIIE KOPUCHUKA, CPOAHHUKA U TIOTIIMCHUKA YTOBOPA.

CMEIITAJ U CTAHOBAILE KOPUCHHUKA

Y TeponronomkoMm uneHTpy bauka Ilanmanka kopucHuMMa Cy Ha pacrojaramy
JETHOKpPEBETHE, IBOKPEBETHE W BHUIIEKPEBETHE €00€ (TPOKPEBETHE M UYETBOPOKPEBETHE) 3a
CTallMOHAPHHU CMENITA], Ka0 M jeTHOKPEBETHE U TBOKPEBETHE COOE U rapcomepe 3a HE3aBHCHE
KOPHCHUKE.

Ilena ycmyre momckor cmemraja je yTtBpheHa PememeM pecopHOr MUHHCTApCTBa y
CKJIay ca 3aKOHOM O colujanHoj 3amTuTh. lleHa ycmyre cmermiraja 3aBUCH OJ MPOICHEHOT
CTereHa TOApIIKE W Kareropuja cmemraja. CTemeH MOApIIKE 3a KOpPUCHUKE AeduHUCAH je
[TpaBuaHMKOM O ONMXKHMM yCIIOBMMA U CTaHJapuMa 3a IpyXkame yciyra conujanse 3amrture (Co.
racauk PC 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019) unanoBuma 14. u 15. u oapelyje ce Ha OCHOBY
npornene CtpydHor TuMa npumeHoM Ckalie 3a poLeHy (PyHKINOHAIHE e(h)UKACHOCTH.

[TornucHuIM yroBopa cy y o6aBe3u Ja npey3My MecedHe (pakType 3a 3aayKema JOMCKOT
CMeEIlTaja y pauyHOBOJCTBY WJIM KOJ COLIMJaTHUX PaJHHKA 110 00aBEIITEHhY U U3BPILE YIUIATY 10
15-tor y mecerty. Takole, moTnucHULIM yroBopa cy y 006aBe3H Jia ce MePUOIUIHO HHPOPMUILY O
CTamy CBOT Jyra u o0aBe3a y pauyHOBOACTBY YCTaHOBE.

3a cMmemTaj y anapTMaHMMa 3a HE3aBUCHE KOPHCHHUKE HEOIXOTHO j€ /1a ¢y KOPHCHUIU
(GYHKLIMOHAIHU M CAaMOCTAJIHU Y OfIp>KaBamy JIMYHE XUTHJEHE U J1a cy y MoryhHocTH Ja ojuiase
Ha 00pOKe y Tpre3apHjy Aoma.

Pe3epBHM KJbyueBM O]l yJa3HUX BpaTa y Iapcomepe M coOe KOPHUCHHUKA Ce 4yBajy y
amOynantu YcranoBe. KopucHunm cy ayxHu na morpely 3a MemameM OpaBe Ha yaa3HUM
BpaTuMa IpHjaBe PyKOBOJCTBY YCTaHOBE.



PykxoBoacTBO YcTaHOBE, CTPYUYHH PAJIHUI U METUIIMHCKO 0C00Jbe 00MIIa3e KOPUCHHUKE Y
cobama u Trapcomepama momTyjyhu Bpeme kyhHOr omMopa W TNPHBATHOCT KOPHCHHKA.
Kopuchuim cy y o6aBe3u na omoryhe ymazak oco0Jba Kako OW ce MpoIec pajia U KOJCKTHBHOT
KUBOTa HECMETAHO 00aBshao. [IpeypehuBame coba, yHOIICHE HAMEIITaja, yrpamba el. amapara
U CIl. HUje JOMyHITeHO 0€3 CarIacHOCTH W Ol00perma PYKOBOICTBA YCTaHOBE. YCTaHOBa je
o0e30ennia KaOJIOBCKY TEJICBH3U]y y CBUM JIelOoBHMa o0jekta. KopHCHUIM CMEIITeHH Y
rapcomepe, Mo JKeJbU, MOTY CKIOMUTH YroBOp ca KaOJIOBCKHUM OIEPATEPOM IMPH YEeMYy CaMH
CHOCE MeCeyHe TPOIIKOBE KaOJIOBCKe TeneBusuje. JI3 amaparu koju ce mobujajy o KaOIOBCKOT
oreparepa MPUIMKOM TOTIHCHBaka YTOBOPA Cy BJIACHHUINTBO KAOJOBCKOT oreparepa U HHje UX
TI03BOJFEHO U3HOCUTH M3 c00a KOPUCHHKA.

KopucHuk yciyra ce y ciiyuajeBUMa NMPUBPEMEHE WU CTalHE TOTpede 3a MoceOHOM
Herom, kojy yrBpau CTpy4HU TUM YCTaHOBE, CMELITA y CTallMOHAPHHU JIEO.

Hakon cmemTaja y YcTaHOBY, a MPUIMKOM NPBHUX COIMjaIHO-aHAMHECTUYKHX 00Opana
nojiaTaka, KOPUCHUKY he ce TpeanokuTh Ja MOXKEe Jla 14 MUCaHy WIH YCMEHy u3jaBy (0 demy
CTPYYHHM THUM CadyHEbaBa CIy)KOeHY OeJIeIKy), KOjuM JUIMMa he ce mpenatu CTBapu M HOBYAHA
Cpe/CTBa KOja ce y MOMEHTY HeTOBE CMPTH Hal)y KOJ| ’era.

NCXPAHA

Hcxpana y YcraHoBu je mpuiarol)eHa HyTPUTHBHHUM, 3[PaBCTBEHUM U UHAMBHIYyaJHUM
norpebamMa KOPUCHHUKA U y OTIYHOCTH ce mpare cBU Bakehu HopmaTuBu ucxpase. KpamurerHa
HCXpaHa TPEACTaB/ba jelaH OJ] HajBAXKHHJHUX CETMEHATa CBEYKYITHOT 3aJ0BOJFCTBA KOPHCHHKA
YyCIYIOM CMeIlTaja. YCTaHOBa NpeAy3uMa CBE paJkbe KOje Cy HEONXOAHE 3a IMOOO0JbIIAkEe
TEXHUYKE ONPEMIbEHOCTH KyXUIHE U KQJIPOBCKE OpTaHu3aIyje.

HcxpaHa ce cacToju u3 TpH OOpoKa, y3 JBE yXHHE 1O NOTpeOH. JenmoBHUK u3palyyje
Komucuja 3a ucxpaHy KOpPHCHHMKA KOja yBaXkaBa YTHUCKE U CYTeCTHje KOPUCHHKA, Kako OH
MPaBOBPEMEHO OATOBOPWIIM Ha BHUXOBE 3axTeBe. Jlopyuyak ce ciay:xku y mepuoay ox 08:00 mo
08:30 uacoBa, pyuak y nepuoay oa 12:00 g0 12:30 yacoBa, a Beuepa y nepuoay oa 17:30 xo
18:00 yacosa.

Pacniopen oOpoka je UCTaKHYT Ha yia3y y TpHe3apujy U ofiefiemha cranuonapa. HenessHu
JETMOBHUIIM CY HCTAaKHYTH Ha OINMAcHO] TabmuM 3a KOpUCHUKE. KOpUCHUIIM CMEITeHH Yy
rapcomepama 00poke 00aBJbajy y Tpre3apuju YCTaHOBE.

OO6pornu ce ciyxe y cobamMa caMO KOPHUCHHUIIMMA KOJH Cy CTAaIlMOHApHO 30pUHYTH WM
KOjU 300T TPEHYTHOT 3[paBCTBEHOI CTama, MO MPOICHHU JIeKapa YCTaHOBE, HUCY Y MOI'YhHOCTH
7a oy y Tpme3apujy Ha oOpoK. Y H3y3€THUM OKOJHOCTHMA, KOPHCHHUIMMA y TapCOmEpPHU Ce
00poIM JYyTrOopoyHO CEepBUpPajy Y COOM Kaja 3a To moctoju omryka Crpyynor tuma Jloma.

IIpaBo Ha nmoce®aH AMjETATHO-HYTPULIMOHU PEXKXUM UCXPAHE U YKHUHY U3 JTOMCKE KyXUHbE
MMajy OHU KOPHCHHUIM KOjUMa TO MpEMUIIe JieKap. XUI'HjeHCKO-AUjeTETCKH PEKUM MIPEropyyeH
Ol CTpaHe JIeKapa je y UHTE€peCy 3APaBCTBEHOT CTamba KOPUCHHKA, a €eBEHTYyaJIHa KOpEKIUja MOpa
outu Takohe pasmarpaHa W ojoOpeHa O CTpaHE JieKapa M 3aBHCHA je OJ aKTYEJIHOT
37PaBCTBEHOT CTambAa.

3a uCIpaBHOCT XpaHE KOja HHjEe M3 JIOMCKE KyXHHe [ €pOHTONOIIKM IIEHTap HE CHOCH
OATOBOPHOCT.

[ToceTnonrMa KOpPHCHUKA CMELITEHUM Y CTAallMOHApY Npenopydyje ce JIOHOIICHE
HaMHpHUIA KOj€ Cy MHAYCTPUJCKU 3allaKOBAaHE M HUCY IOJUIOKHE KBapemwy. XpaHy U3 nomahe
paIMHOCTH KOPUCHHKY MOXKE JIaTH caM IOCeTWial, a 0 ToMe Tpeba Ja 00aBecTH IeKypHE



HCTOBAaTCJbUIIC. HI/I_]e A03BOJBCHO [1a C€ HAKOH IOCCTC OCTAallh XpaHEC OCTaBJ'bajy 10 HaTKaCHaMa
KOPUCHHKA, Yy IINIACTUYHHM IToCyaamMa U CJI.

HETA

VY cranmonapy YcraHoBe oOe30cheHa je cBakogHEeBHAa MOMOh HeroBaTesbUIA TOKOM 12
caru. KopucHuIM ce Kymajy y cob0amMa WM Yy IIEHTPaJHHM KyNaTWiuMa [0 YTBpheHHM
pacrnoperMa jeTHOM HeJeJbHO, a 10 ToTpeOHU U denihe.

Yenyre Here oOyxBaTajy W pEIOBHY JHEBHY TOQJIETY KOPHCHHUKA, IPECBIIAUCHHE
WHKOHTHHEHTHUX KOPUCHHUKA, TTOMOh Tipu o0Navyemy, ceuehe HOKTH]Y, OpHjame U Imuame (3a
MyIIKapie: Opujarme JBa IMyTa HEICIHHO, IIUIIAKE jSIHOM MECEYHO; a 3a JKCHE: MIUIIAkhE U
(bpusupame, jeTHOM MECEUHO KOju 00aBJba JOMCKHU (pH3ep).

3a BpeMme Here, MCIUIIMHCKOT Tperiie/ia U JiaBamba MEIUIIMHCKE Teparuje CPOJHHIU U
ImoceTa ce MoJie Ja HalycTe coOy Ja Ou ce HecMeTaHo M Opyke 00aBHO IMOCA0 M MCIOMITOBAIA
MPUBATHOCT KOPUCHHKA.

YcranoBa HUje y o0aBe3n na 00e30ehyje jeqHokpaTHe TeneHe 3a kopucHuke. CpomaHUATIN
ce MOJIe J]a YKOJIMKO C€ OJIIy4e 3a jeHOKpATHE IEJICHE, UCTE JOHOCE PEIOBHO M Y JOTOBOPY ca
0c00JbEM OfIEJbEHHA, O UEMY CE€ BOJIM U IMHMCaHA €BUCHIIM]a. AJTEPHATUBHO, Y IIHJbY OJIAKIIaBamba
opranuszanuje u oOe30ehrBama KOHTUHYUTETa Y CHAOJCcBamy, YCTAaHOBA MOXE OPraHH30BaTH
3ajeMHUYKY HAa0aBKy jeTHOKpAaTHHX IIeJiecHa HAa MECEYHOM HHBOYy 3a Behm Opoj KOpHCHHKa,
MOCPENICTBOM TJIABHE CECTPEe YCTAHOBE, Y3 MPETXOIHU JIOTOBOP Ca CPOAHUIIUMA.

3IPABCTBEHA 3AIITUTA

VY I'eponTonomkoM neHTpy bauka I[Tananka npyxajy ce u yciayre npuMapHe 31paBCTBEHE
3alITUTE, KOj€ Ce pealln3yjy Yy CKJIaJy ca 3aKOHOM KOjUM ce ypebyje 3apaBcTBEHa 3alITHTa a
o0OyxBarajy cCHpoBoheme METUIIMHCKE TMpakce Hu3 O0O0JacTH OMIITe MEIUIUHE, (QU3UKaIHEe
Tepanuje U MeAuuHCKe Here. CrernujaaucTIKy mperieau ce 00aBbajy Mo 3aKa3uBamy JeKapa
ommre Tipakce y Jlomy 3npaBiba bauka [lamanka, Ommroj Gomammm y Bpbacy, Knuanakom
ueHtpy Bojoaune y HoBom Cany kao u Unctutyty 32 muryhse 6onectu y Cpemckoj Kamenury.

Ycayre jekapa cy A0CTynHE cBakor pajaHor naHa y nepuoay ox 07:00 mo 15:00 vacosa.
VY ciydajy moropiiama 3IpaBCTBEHOT CTalkba y TOKY HONHHMX 4YacoBa, KOPHUCHHIM CE€ MOTY
00paTUTH JCKYPHO] CECTPH KOja IO TMPOIEHH U MOTPeOH, H Y TOKY OACYCTBA JIeKapa, KOHTaKTHPa
Cnyx0Oy xuTHe MeaummHcke momohu Jloma 3apaBssa y baukoj [Tananim.

ITo nomacky y YcTaHOBY, KOPUCHHIIM rapcomepa CBOje 3paBCTBEHE KapToHe ymyhyjy u3
Jloma 31paBiba y KOM Cy MPETXOIHO JICUCHH.

PenoBHO wucnucuBame JIeKOBAa, Ka0 M HOBE MOTpeOHE JIEKOBE MO MPOLEHH JeKapa
YcraHoBe, MOTPEOHO je a JOCTAaBU CPOIHUK, MOTIUCHUK YTOBOPa MJIH JIMIE 32 KOHTAKT O YeMy
he nmpeTxogHO OWTH OOABEIITEH.

[TocToju m MoryhHOCT OcTaB/bakba HOBIIA Y T3B. KACH KOPUCHUKA, T Ha0aBKy JICKOBA y
TOM clly4ajy o0aBJba [J1aBHa METUITMHCKA CECTPa jeTHOM HeJleJHHO.

JlaGopaTtopujcku Haja3u ce pajie Mo WHAWKAIK]H JIeKapa YCTaHOBE y capamu ca Jlomom
3apaBiba bauka Ilananka qBa myTa HeleJbHO, a 3a CBE OcTaje aHanu3e ce 1ooujajy ymytu y K]
BojBogune y llenTpy 3a maboparopujcky meauiuny, u HCTUTYTY 3a jaBHO 3/1paBibe BojBoauHe,
y TepMHUHUMA KOj€ Jaje Te YCTaHOBE.




W3Bemta) 3a Tyl)y Hery u momoh kao u 3a mesneHe ce A00Hjajy HaKOH MpPOIEHE JeKapa
Hale YCTaHOBE KOjU Jaje cBe ToTpeOHEe WHOpMaNMje y NPHKYIUbAlky MEIUIHCHKE
JTOKyMEHTAIIH]j€ KOja je CreIU(pUUHA 32 CBAKOT KOPUCHHUKA Y 3aBUCHOCTH O]l FbeTOBOT 000JbEHha.

[TorpeOHe cnenMjadicTUYKe Tperieae Kao W KOHTPOJE BaH Halle YCTaHOBE 3aKasyje
Jekap YCTaHOBE, a CPOJHHK, MOTIMUCHUK YrOBOpa WIIM KOHTAKT JIMIIE je MYXHO Ja Oyne mparma
KOPHCHUKY 300T €BEeHTyaJTHe KOHCYATAIHje HAaKOH Iperiesia Kao U Mpey3uMarmba OATOBOPHOCTH O
BUJY JICUCHA KOje je MPEJOYCHO Yy CEKYHAAapHOj W TEpIHjapHOj YCTAaHOBU. TOM MPHIIUKOM, Y
3aBHCHOCTH OJ] IPOIICHE JieKapa YcTaHoBe, 00e30ehyje ce Tpancopt o crpane [ epoHTOIOMIKOT
neHrpa win Jloma 3mpaBiba. OArOBOPHOCT 3a HENONA3aK Kao TpATHOlla Ha 3aKa3aHH
CTELMjaTUCTHYKH TIPEryie]l CHOCH CaM CPOJHMK, MOTHHCHHUK YTOBOpAa WM KOHTAaKT JIMIE, a
cienehu TepMuUH 3a TIperie]] KOPUCHHUKY ce 3akasyje kana ce y nporpamy M3UC-a ociobone u
110jaBe HOBU MOHYHEHU TEPMUHHU.

YcraHoBa mparTky Ha CHCNUjaIMCTUYKE TpEriee W OJIa3aKk y TEpIHUjaHy yCTaHOBY
00e30ehyje y moceOHMM ciydajeBUMa, WJIH YKOJUKO KOPHCHUK HEMa CPOIHUKE WM KOHTAKT
oco0y.

KoprcHUK/3aKOHCKH 3aCTyITHHUK KOjH O10Hja Teparnujy Jiekapa WK 30paBCTBEHY yCIYTy O
TOME J1aje TIHCaHy M3jaBy Koja C€ 4yBa y HKeTOBOM JIOCH]EYy U 3JIPAaBCTBECHOM KapTOHY.

Yceayre ¢pusukajaHe Tepanuje ce CipoBOJE 3a OHE KOPHCHUKE KOjUMa TO OIPEIH JeKap
CrelMjaliucTa HAKOH o00aBlbeHOr Tpeniena. @DusnoTeparneyT HAKOH TIpUjeMa  I[OMaxe
KOPHCHUIIUMA TIPU KpeTamy WIN TpaHchepy y KONWIa, a ca TepanHjCKUM pexaOuINTaluOHOM
TPETMaHOM, OJHOCHO JIGYCHEM pajae Mo Hajuory Qusujarpa, HAKOH 00aBJbEHOT
CHEIMjTUCTHYKOT Tipernena. Takole, (u3moTepaneyT CBaKOIHEBHO W3BOAM TPyNHE BexkOe y
(U3MKAITHO] calli ca TOKPETHUM KOPHCHUITMA.

[To »emHu cpomHWMKAa WM KOpHCHUKAa Moryhe je, y MpHBaTHOj pPEXHjH, IOBECTH
37paBCTBCHOT PaJHHKA aJd je HEONXOJHAa MPETXOIHA H3jaBa 3paBCTBEHO] ciyxOu. Takohe,
noTpeOHO je Ja ce 3ApaBCTBEHU paJHUK (Jekap, (u3MoTepameyT W CJ.) aHTaKOBaH Ha OBaj
Ha4YMH, TPWIMKOM JOJacka TMPHUjaBH JIEKYPHO] CECTPHU M 3arllOCIICHOM Ha ONIeJbeHy TI/e je
cmemteH kopucHUK. [lo oOaBibeHOM Tpervieny 3ApaBCTBEHO] CiyOu YcraHoBe Tpeba
JIOCTAaBUTH WU3BEITA].

WNudopmanuje o 3ApaBCTBEHOM CTalkby KOPHCHHKA MOTY c€ JOOUTH CBAKOT PAJHOT JaHa HAKOH
00aBJbEHUX BU3UTA U MPETIIEAa, Kaia je MeIUIIMHCKO 0c00Jbe JOCTYITHO 3a Pa3roBop, U TO:

-y Jaerwmem nepuoay (ox 1. jyna xo 31. okrodpa) y repmuny oa 09:00 xo 10:00 yacoa

-y 3umckoMm nepuony (oa 1. HoBemoOpa 10 31. maja) y repmuny ox 12:00 xo 13:00
yacoBa

BpojeBu Tesiedona:

- JlokTop: 064/ 645-42-74

- JexypHa men. cectpa: 064/645-42-54

- TnmaBHa cectpa: 064/ 645-42-59

- Opranmsarop ciayxoe onmre Here: 064/645-42-64



OAPKABAILE XUT'MJEHE

CrnpeMame 3ajeTHIYKIX MPOCTOPHja j& CBAKOAHEBHO M 00aBsba ce y naTepBary oz 06:00
10 19:00 yacosa.

XwurujeHa y cobama M ToaleTHMa CTallMOHapa ce CBAaKOJHEBHO OfpxkaBa. ['apcomepe ce
crpemajy o yTBpl)eHOM pacrnopeay 1 JOrOBOpY ca OpraHM3aTopoM 3/1paBCTBEHE HETe.

Kopuchumm cy y o6aBe3u na omoryhe cripeMaduIiy o/ie/beha Ja y TOTOBOPEHOM TEPMHUHY
yhe y coOy u 00aBu XHUrujeHy mpocropa.

[Ipame nUYHOT Bella KOPHCHUKA CE€ BPIIM MO PACIOpeny y ICHTPATHOM Bemepajy. Y
CTallMOHAPY MOCTE/bMHA KOPUCHUKA CE€ MEHa JeIHOM HEJEJbHO, a Y Tapcomepama jeIHOM Yy JBe
Heneske, a mo nmorpedu u yemhe. Berr koju ce maje Ha npame Mopa OuTH obenexeH. Bemr mpu
npujeMy y YcTaHoBy oOenexana ocoOsbe. HoBM Bell koju ce J0CTaBU KOPUCHUKY TOKOM OOpaBKa
y YcraHoBH Takohe Mopa OuTH 00OeeKeH.

Bemepaj He mocemyje XeMHUjCKy YHMCTHOHMIYy TE€ CTBapu MpeABHNEHE 3a XEMH]jCKO
yniheme HUCMO y MOTYhHOCTH J1a ajiekBaTHO TpeTupamo. Takohe, Moxxe nohu u 1o omrehewma
Ha CTBapMMa O]l ByHeE U IlleTiIaHja. Bemepaj He mpuMa Ha mpame J0pMeo U IepjaHe jacTyke, Kao
HU jOpraHe MymeHe KyIeJbOM.

YCIYT'E CTPYYHOI PAJTA

KopucHuimmma cy Ha pacronaramy yCIIyTre COLIMjaTHOT paHHWKAa W PaJHO-OKYIAIHOHOT
TeparneyTa, CBAaKOIHEBHO Yy TOKY IIETOIHEBHE paJHE HeAeJbe, a MO YHampea yTBpheHoM
pacrniopeny y TepmuHuMa o 07:00 mo 15:00 yacona.

SAHITUTA NOJATAKA O JIMYHOCTHU KOPUCHHUKA

3amTuTa MoJAaTaka O JIMYHOCTH KOPHCHHKA ce 00e30elyje cBakoM (U3MYKOM ITHUILY.
KopucHrk mMa mpaBo Ha TOMITOBaEke MPUBATHOCTH. CTPYYHH paJHUK MOXKE O] KOPHCHHUKA Ja
MPUKYIUba CaMO TOAATKE KOjU Cy HEONXOJHHW 3a NpOICHY, IUIAHUpame MpyXKamba YCIyra,
eBallyallnjy W HCTpaKuBame. [IpaBHiio 0 MOBEPJHHBOCTH TIO/IaTaKa Ce MPUMEYje 07 MOMEHTA
Kaga CTPYYHU paJHUK Johe A0 Tojaraka O JUYHOCTH WM JPYTHX JIWYHUX U TMOPOAUYHHUX
nojiaTaka.

ITPABHJIA ITIOHAIIHAIBA

[IpaBuia moHamama 3arMmocIieHUX MpeMa KOPUCHUIMMA Cy Je(QUHHUCAaHA MPaBUIHUIIMA.
HenpumepeHo uinu HeaaeKBaTHO MOHAIIAKE 3aMOCICHOT MIPeMa KOPUCHUKY, FbeTOBOM CPOIHUKY
WIA TIOCETH MOXKE C€ TPHUjaBUTH YCMEHO WM MHUCMEHO HA/JIS)KHOM PYKOBOIWOIY KOjU je Y
obaBe3u Ja mpey3me oarosapajyhe mepe.

CBako HENPHMEPEHO W HEaJCKBAaTHO IOHAINIAke KOPHUCHHUKA, CPOJHHKA WA TIOCETE
npeMa 3arocieHuMa U JIpyTMM KOPHUCHHIIMMA, 3arociieHd he MpHjaBUTH PYKOBOJCTBY Koje he
Mpeay3eT oaroBapajyhe mepe, Win y u3y3eTHUM CITy4ajeBrMa MOJIUIN]CKO] YIIPABH.



IMPUTYKBE KOPUCHHUKA

KopucHuim mMory ia nogHecy NpHUTyk0e Ha yCiyre, MUCMEHO U YCMEHO. Y Tpre3apuju
YcraHoBe ce Halla3d M KIHra yTHCaka W IMpuMenOH, a Ha BHIHHUM MECTHMa je UCTAKHyTa H
npoleaypa NocTynama Mo NpUTyk0amMa KOPHUCHUKA.

KYRHMU PE{

Kyhnu pen je ucTakHyT Ha BUAHUM MeCTHMa Y YCTaHOBH, a Ha JIMYHHU 3aXTEB, KOPUCHUK
MOJKE IOOWTH U CBOj MPUMEPAK KO COIMjaTHOT paJiHuKa. Bpeme mocera ce mo oxmykama ynpase
VYcraHoBe MOXe MEHaTH y CKIaAy ca eNUJEeMHOJIOUIKOM CHUTYallMjOM WU HEKHUM JIpYyTHM
OKOJIHOCTHMA, O YeMy ce 00aBelITeha O BpeMEeHy MOCeTa CTaBJbajy Ha ylaze y YCTaHOBY, Kao U
Ha cajT YcTaHoBe. PeJJOBHU TepMHHM MOCETA CY:

- oxal. jyna no 31. oxktodpa: 09:00-10:00 1 18:00-19:00 yacoBa
- on 1. HoBeMOpa 10 31. maja: 13:00-16:00 yacoBa
INPEKUJA YCJIYTE

YroBOp O JOMCKOM CMEIITajy C€ MOXE pacKHHYTH Ha 3aXTeB KOPHUCHHKA WU
MOTHHCAHUKA YTOBOPA, O YeMY j€ MOTPEOHO MOAHETH MUCaHM 3aXTeB. KOPHCHUK MOXE TPaKUTH
na Oyae TpEeMeNTeH y JApPYrYy YCTaHOBY COIMjajiHE 3allTUTE. TakBy WHUIM]aTHBY MOXE
nokpenytd u Crpyunu tuM YctaHoBe. Ilpemermiraj ce BpuIM Ha OCHOBY M HaKOH J100uWjama
pememsa LleHTpa 3a corujanrHu paj.

KopucHuk Moxe OMTH UCKIbYUYEH U3 YCTaHOBE:

- aKO HaMEpHO WJIM U3 Kpajike HeMaXmkhe HaHece YCTaHOBY mTeTy Beher oOnma,

- aKo ce He mpupkaBa ofpenada kyhHor pexa YcraHose,

- aKO CBOjJUM IIOHAIIAKEM PEMETH MHUP M 0€30€HOCT OCTaIUX KOPUCHUKA, Tpy0o Bpeha

W Hamajga KOPUCHUKE W 3allOCJICHE paTHUKE WU W3BPIIU pallky Koja mMa obernexje

KPUBHUYHOT JIeJIa Be3aHOT 3a 0e30eTHOCT KOPHUCHUKA K UMOBHHE YCTaHOBE,

- ako o0aBe3HUK MIahama He UCTyHhaBa CBOje 00aBe3e mpeMa yroBopy.

Hecapanma cpogHHKa/IOTIUCAHUKA YTOBOPA ca CTPYYHHUM THMOM U ClTy’kOaMa YcTaHOBE HUjE y
Haj00JbEM MHTEpPECY KOPHUCHHKA, a MOXKE YIPO3UTH HajOOJbH MHTEpEC M 0e30€IHOCT U OCTaIuX
KOPHCHHMKAa Ha CMeEITajy. Y TakBUM CHUTyalMjama obaBemraBa ce HajuiexHu Llentap 3a
COIMjaJIHN PaJ U MPEJIAKE Ce TPEKHU]T YCIIyTe.

Omtyka 0 UCKJbY4YeHY KOPHCHHMKAa U3 YCTaHOBE j€ IMyHOBaKHA Kaja pEIICHe O TOMe
noHece Ha uIexxHU LleHTap 3a conujamam pa.

VY cnydajy cMpTH KOpUCHHKA, YCTaHOBa He 00e30elyje yciyry oOnauema INOKOjJHHUKA,
HUTH CHOCH TPOIIKOBE IO TOM OCHOBY. OBe aKTHBHOCTH OPraHHU3Yjy CPOAHUIM, OJHOCHO
3aKOHCKHM 3aCTYITHHIIM, Y JOTOBOPY ca MOrpeOHOM CIIyO0M, Impema COTICTBEHOM H300py.

CTBapu KOpPHCHHKa KOje OCTaHy y COOM HAaKOH CMPTH KOPHCHUKA WM HAaIyIITamba
YcraHoBe ce KOMHCH]CKU Nomnucyjy. HakoH momnuca, 3aniMCcCHUK ce 0CTaBJba y JOCHj€ KOPUCHUKA U
npeaaje JuIly Kojer jeé KOPMCHHUK MMEHOBAO WJIM TOTIHCHUKY yroBopa. Pok 3a mpeysumame
CTBapu je 5 ngaHa o JaHa oOaBelITaBamka O CMPTH KOpHCHMKa. HakoH ucreka poka 3a
npey3uMame CTBapu [ epOHTONOMIKYM IIEHTAp HE IMpey3uMa Jajby OATOBOPHOCT 3a OCTaBJbEHE
CTBapu KOPUCHUKA.



JupekTop YcraHoBe

Cnasunia Manuh



