Peny6iuka Cpouja

AIl Bojsoauna
I'eponTONOMIKH LIEHTAp
Bauka [Tamanka
Banartcka 4

Bbpoj: 01-112-772

Ha ocroBy umama 36. Craryra, Yupasuu onbop IepomTonomxor meutpa Bauka Ilamamka, Ha
cenuuiiu nana 14.05.2025. rogune, noHOCH

OAJIYKY O KYRHOM PEAQY
Y I'EPOHTOJIOIIKOM HEHTPY BAUKA ITAJTIAHKA

: Yian 1.
OsoM omykoM ce yrBphyje kyhnu pen y, I'eponrosnomkom uentpy Bauka Ilananka (y masbeM TEKCTY:
Hom), OHOCHO omITa U HoceOHa NpaBuiia NOHAIIAka U NMpPYKamba yCIyra y KOJIEKTUBY, MehycOOHH oHOCH
KOPHCHHUKA U 3aI0C/ICHUX, U OJHOC KOPUCHHMKA MpeMa MMoBHHHM I'epoHTosIOMmKOT 1IeHTpa Bauka [lananka kojy
KOpHCTeE.

ITPABUAJIA TIOHAIHNAIA U MEBYCOBHH OTHOCH KOPUCHUKA

Yuaan 2.

KonexruBuu xuBoT 06aBesyje KOPHCHHKE Ja Ce NPUIPXKABAjy XHIHMjEHCKHX U KYJITYPHHX HOPMH
NoHamama, 1a ce MehycoOHo omHoce ca momToBamEeM W Ja CBOje HaBHKe W [OHAIame YyCKIage ca
MHTEpecuMa, notpedbama U HaBUKama IPYruX KOPUCHHKA.

Kopucuuuu [loma cy mehyco6Ho paBHONpaBHY 1 MMajy jeaHaKa Mpasa Ha Kopuinhere JOMCKHX ycyra
y ckiiamy ca ojapeadama yroBopa KoOju je 3ak/bydeH ca ['eponTosomkuM IeHTpoM bauka Ilamanka. Caku
KOHQUIMKT MM HECYrJachlly KOjy He MOTy ja mpeBasuby MehycoGHMM IOroBOpOM, KOPUCHHLM Tpeba na
npujaBe COUMjATHOM PaJHUKY Kako He 61 JOIIIO 10 3a0lITpaBama MelycoGHUX oaHoca U peMeliera JIMIHOr
MHpa U pacrioiokemha KOPUCHHKA.

Kopuchuuy ¢y nyHu Jia momrtyjy Bpeme nonogseBHor (ox 14.00 no 17.00 h) u HohHor oamopa (ox
22.00 no 06.00 h), Te na y ToM nepuony omoryhe Mup 1 0AMOp ce0H M OCTAIMM KOPHCHULIMMA.

KopucHHLM Cy OArOBOpHM 3a JTMYHY WMOBHHY KOjy 4yBajy y cB0joj co6u. JlparoueHocTH u Behe
KOJIMYMHE HOBLA KOPUCHHLM Cy JyXHH Ja NPHUjaBe COLMjaHOM PaJHUKY paid eBHACHLHM]E U JOroBOpa OKO
HauyMHa YyBama.

Kopuchuum mMory yHeTd Mame NeoBe JUYHOr HaMellTaja M amapare 3a JoMahWHCTBO y cBoje cobe
CaMo y3 carJlacHOCT ¥ ofo0peme pykoBocTea Jloma.

CBaKo 1eN0IHEBHO WM BUIIEIHEBHO OJCYCTBOBame M3 JloMa, KOPUCHHLM Cy AyXKHH Ja HajMame ABa
JlaHa paHWje HajaBe "COLMjaIHOM PaJHMKYy M OCTaBe KOHTAaKT TelleQOH WM aipecy Ha KOjoj ce Mory
KOHTAaKTHPATH. 5 -

KopucHui ¢y AyKHU Nia ce y3ap)Kapajy CBAaKOT IPEKOMEPHOr KOH3yMHpamwa alKoX0ja, KOje MOKe
YIPO3UTHU BUX, IPYre KOPUCHUKE U JOMCKY HMOBHHY.

IMymeme HMje 1O3BOJLEHO HUTAE y 3aTBOPEHOM IIPOCTOpY 06jexTa Joma.

IIpennore, cyrectuje U NputykGe y Be3H ca KBAJIMTETOM M caJp)KajeM yciyra v )HBOTa y KOJEKTHBY,
KOPHCHHUIIM MOTY M3HETH Ha cacTaHluuMa CaBeTa KOpHCHHKA, peko Kmure yTucaka y Tpnesapuju Jloma wim y
JIMYHOM KOHTaKTy ca CTPYYHHM paJHHIMMa, ol Kojux he no6utu moBpaTHe MHAOpMalHMje O Mpeay3eTUM
Mepama 1 00jeKTHBHUM MOTryhHOCTHMa peliiaBamba JaTor MUTamba Wik Mpodiema.



OTHOCH KOPUCHHUKA N PATHUKA JIOMA

Yaan 3.

Pajuuiu ¢y DyKHA Ja ce npema KOPHCHHKY OJHOCE Ca IOLITOBAmEeM K yBaXaBameM H Ja Ipyxajy
WCKJbYYHMBO OHY YCJIYTy KOja je y OITHCY FbUXOBOT PaJIHOT MECTA.

KopricHuim cy nyxHu 1a ce pemMa paiHUIMMA OJIHOCE Ca MOIITOBAEM U yBAXaBatkheM H 13 3aXTeBajy
UCKJbY4YHMBO OHY YCIIYTY KOja je y OIUCY PaJHOT MECTA 3aMOCIIEHOT.

3a yciyre koje 106ujajy KOPUCHHIM HE CMejy Aa HyJAe paJHUIMMa HOBAll, HATIOjHHIIE, NOKIOHE HUTH
Ouno Koja Ipyra naBarmba.

HesagoBosecTBO yeiyroMm u Hecyrnacnue ca pajHHIMMa, KOPUCHULM MOTY IPHjaBHTH PYKOBOHOLLY
Hloma kako O¥ ce MCIIMTAo Ciyyaj ¥ Npefy3elie oarosapajyhe mepe.

INOCTYIIAILE IPEMA UMOBUHHA TOMA

Yaan 4.

KopucHuK je 0Aroopan 3a caBeCcHO M MCIpaBHO Kopuihemse JOMCKOr HamemTaja u onpeMe. CBaka
IITETa HAHETa HAMEPHO WM HENaXHOM KOPUCHWKA Ouhe cTap/beHa Ha TepeT oGaBe3HuKa miahamwa cMemTaja
KOPHCHUKA.

CBe KBapOBe M HEUCIPABHOCTH KOPUCHHULHM MOTY NMPHjaBUTH IVIABHOj cecTpH Jloma, CipeMadydiiy Wi
0Cc0o0JbYy O/ieJbER-a KaKO OU c€ OHU MPaBOBPEMEHO OTKIIOHHIIH.

Jlomcku Majetop Huje y o6aBesH jia onpaesba U Op)Kasa anapare, HAMEIITa] | Apyre ypehaje kou cy y
JIMYHOM BJIACHHUIITBY KOPHUCHUKA.. ~

IIPABHWJIA Y BE3U CA UICXPAHOM M OBPOIIUMA

Yaan 5.

Hcxpana y Jlomy je npunaroheHa HYTpUTMBHHM, 3IPaBCTBCHHM M MHAMBHUOYaJTHMM ToTpeGama
KOPUCHHKA,

Kopucuuim cmemrenu 3 rapcorbepaMa o0poke 006aBJpajy y Tpnesapnjn Homa. Ob6porm ce cnyxe y
cobama caMO KOPUCHHLIMMA KOjH Cy CTAaLMOHAPHO 30PHHYTH MIIM KOjU 360T TPEHYTHOT 3[PaBCTBEHOT CTamba,
I0 TpoueHH Jekapa [loma, HuCy y MoryhnocTu na omy y Tpresapujy Ha oGpoK. Y M3y3eTHHM OKOJIHOCTHMA
KOPHCHHIMMA Y TapCOBEpH ¢¢ OOpOLM JyrOpOYHO CepBUPajy y cobu, KaJ 3a TO HOCTOjU OjTyKa CTpydHOT
tuMa Jfoma.

Homcko mocyhe Huje H03BOBEHO M3HOCHTH M3BaH Tpresapuje. Howeme xpaHe u3 Tpmesapuje ox
CTpaHe KOPUCHUKA HHj€ NPENOPYU/bUBO U3 XUTHjEHCKHX U 3[PaBCTBEHMX Pa3jiora.

YKMHY IPUMajy OHH KOPMCHHIIM KOjH CY Ha TOCEOHOM IHjeTalHO-HYTPHIMOHOM PEXUMY HCXpaHe, 1o
HAJIOTy JieKapa.

Yaan 6.
Bpemencku pacropes ciiyxkema 00poka ce yrBphyje Ha cnenehy HaumH:
Io JIOPYHAK .ot ee e, 04 08.00 no 8.30 yacoa
2. PYBIAIY sorm 70 700 070 5 BB e e B nggesngeo s gaies ox 12.00 no 12.30 yacoBa
3. BeUEPa .ot o1 17.30 mo 18.00 wacosa

KopucHuuuma. je Ha pacrnonaramy crangapiaH o6pok, oOpok 3a mujabeTwuape, XyuyHE M YIKyCHE
OoNecHUKE, Ka0 U MUKCHPAHU 06p01< 3a KOPMCHUKE KOjH MMajy Tpo0JIEM ca KBaKakeM M IyTamheM XpaHe.

Kopuchuuu ce Mosie jia Ha o6poKe 10/1a3e MPOMKICHO 00y4YeHH, 1 BOJE padyHa O JMYHO] XUI'HjE€HH U
NPUKJIaJHOM NOHAIAKkY 3a BpeMe 00poKa.

IPYXAIBE 3IPABCTBEHHUX YCJIYT' A

Yaan 7.
Ycnyre nekapa ¢y I0CTyIHe cBakor pagHor gana og 07.00 go 15.00 uacopa.
Y ciydajy noropmama 3ApaBCTBEHOTr CTaka y TOKy HONM, BMKEHAAZ WM Tpa3sHUKA, MOKPETHH
HE3aBHCHH KOPUCHHULM CE MOTY OOPATUTHU IEKYPHO] MEUIIMHCKO] CECTPH.
Y Jlomy je o6e3Gehena npumapHa 3paBCTBEHA 3aIITHTa KOPUCHHKA — aMOyIaHTa OMMIITe MpaKce.
CrieunjanucTuukn npernenu ce obaB/bajy 1Mo Hajnory Jiexkapa Jloma, IMyTeM KOHCYATalMja jieKara
CIIeL1jaIuCTa.



3a KOpUCHHKa KOju ce ynyhyje Ha CrieLujanucTHIKy nperiel BaH Y CTaHOBe, ykonuko I'eponToNOmKY
LieHTap HKje y MoryhHoCTH /a 06e36e/u afieKBaTHY PaTkby, Y IOTOBOPY Ca COLHjaTHMM panuukoM noseahe ce
CPOAHUK WM APYro GJIUCKO JIMLE KOPHCHHKA.

Yenyre dusnkanue Tepanuje ce ClpoBoie 32 OHe KOPUCHHKE 32 Koje TO Ofpe/in JeKap CrieLyjanucTa —
usujarap, Ha OfeTbeIbY CTALMOHAPA UIIH Y OKBUPY calle 32 (BU3HKATHY Teparujy.

OAP)KABAILE JIMYHE XUT'MJEHE U XUT'MJEHE IPOCTOPA

Ynan 8.

Cripemarbe 3ajeTHUYKUX MPOCTOPHja U OJIe/bERA j€ CBAKOIHEBHO M 00aBsba ce y untepsany ox 07.00 go
14.00 yacoga.

I'apcomepe ce cnpemajy mo yrepheHoM pacmopeny u moroBopy ca CIPEMAYHUIIOM OJeJbeHha jeIHOM
HEJICJbHO, a BEJIUKO CIpeMarbe ce 00aBiba ABa MyTa TOJMIIbE.

KopucHIK He MOXe 0I0MTH MM He JO3BOJIMTH OpiKaBambe XHIHjeHe co6e y K0jOj ce HajasH.

Ilpame u rername JMYHOT Bellla KOPUCHUKA Ce 06aBJba y LEHTPaIHOM BEINEPajy U Y CKIIOMNY je& LieHe
cmernraja. KopucHuK je mykaH /ia caB NpJbas Bell Npe/ia CIPEeMadnii OJ€iberba.

Kopuchuim crauponapa ce Kymajy y3 momoh HeroBaTe/bula y LEHTPaIHOM KyNaTuily WIH Yy OKBUDPY
cBOje cobe jenHOM Hele/bHO MO yTBpHEHOM pacropely, a CBAKOAHEBHA JHYHA XUTHjeHa KOPHCHUKA Yy
CTaIMOHApy BPIIH C€ HAa HUBOY ITOCTEBE. ‘

KopycHHK cmewTeR y rapcomepy, KOji HEpPENOBHO U HENPHMEPEHO OZIpXaBa CBOjy JIMYHY XUTHjeHy,
Ay’KaH je Ja NpuxBaTH OMOh, OMIOMEHY MM CyrecTujy ocobipa 360r XUTMjE€HCKUX U 3[PaBCTBEHUX OKOJIHOCTH
)KHBOTa y KOJIEKTHBY. .

CJIOBOJHO BPEME U IIOCETE KOPUCHUKA

Ynau 9.
[Tocere kopucHuka y [lomy cy:
1.V nepuony on 01. HoBemGpa g0 31. maja : o 13.00 10 16.00 yacosa,
2. Y nepuony ox 01. jyHa o 31. okro6pa : yjyrpy oz 09.00 mo 10.00 4acoBa, a nocie noaxe oz 18.00 no

19.00 gacoga.

Iocetnouwm cy nyxHu na ce JETHTUMHLLY U jaBe Y AMGynaHTy YCTaHOBE, KO JAEKYPHE MEAULMHCKE
cecTpe.

ToceTrnouy ce Mone na momrTyjy BpeMe oamopa yTBpljero Kyhuum penom.

ToceTroun KOpUCHHKA y CTALMOHApPY Cy XYXHH 1a NPHIATOAE BpeMe M oGuM CBOj€ MOCETe OCTAIUM
KOpHCHULIMA Y COOH U EUXOBMM NOTpeGama, Kao U Ja 3a BpeMe MpecBiiauersa eleHa, Ipy’Kamba MeIULUHCKE
Tepallije U Here KOpUCHHKA IPUBPEMEHO HAIyCTe OBy y K0JOj Cy y TIOCETH.

Hla 6u KBanuTeTHWje M CaipkKajHUje YNOTIYHHIM CBOje CI0GOIHO BpeMe, KOPHMCHMLMMA Cy Ha
pafiojaraimby akTUBHOCTH y OKBUPY Pa[HO-OKYNaUMOHE Tepanuje, KyITypHO-3a6aBHU caapxaju y oMy H Ba
1hera, ako u yciyre 6ubanoreke Jloma.

OCTAJIE YCJIYTE

- Yaan 10.
Yenyre dpusepa u 6epbepa:
OpusepcKu caloH paju ol MoHexesbKa 10 metka ox 07.00 go 13.00 4acoBa, ¢ TUM Jia C€ y CTaLMHOHApy

npyxajy yciyre gpusepa u 6ep6epa u nepuomsy ox 10.00 10 11.00 wacosa.

Yaan 11.
Y cmucity samruTe o moxapa 3afpamena je ynorpe6a rpejaiMna u KyBajia 3a Kagy!

Yaan 12.
Osa omnyka ce oGjaBibyje Ha OracHoj Tabm ["epoHTONIOILIKOr IEGHTPA- M CIIyTa HA CHAry OcaM [aHa o
Jla"a 00jaBJbHBabA. 72 s :
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